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QM-Dienstleistungen
von KOMMAS

DIN EN ISO 9001:2000

DINERNEO0! Als QM-Dienstleister sorgt die
VDA 6ff KOMMAS GmbH fiir die notwen-
QS-9000 } digen Vitamine im Kreislauf Ihres
"N Unternehmens. Wir beraten und
EFQM begleiten Sie, vom Konzept bis zur
und andere et konkreten Umsetzung.
Kommurikations- und EDV- Wir stellen Ihnen bedarfsgenau die
Lsungen im Unternehmen Kapazitaten und das Know-How zur

Verfligung, die Sie fiir den erfolg-
reichen Aufbau und die Weiterent-
wicklung lhres Managementsystems
bendtigen.

Der zunehmenden Vernetzung der
unterschiedlichen Standards be-
gegnen wir mit der Kombination
aller Einzellésungen zu integrierten
Gesamtlosungen. Unsere Kunden-
projekte spiegeln dabei die gesamte
Bandbreite normativer Vielfalt wider.

Unsere Kunden profitieren vor allem
von unserer langjahrigen Erfahrung

a n a Iys I e re n in Beratung und Zertifizierung in ver-

schiedensten Branchen.

weiterentwickeln




Planung und Durchfiihrung inte-
ner Audits

Qualitatsférderprogramme

Schulung der Mitarbeiter

Moderation und Begleitung von
Projekten

Unterhaltung eines aktuellen
Management-Informationssys-
tems (Management-Bericht,
Q-Bericht, Q-Kostenbericht,
monatlich, vierteljahrlich, etc.)

Systematische Einflihrung von
Qualitatswerkzeugen, z.B. QFD,
FMEA, KVP

Durchfiihrung von Korrektur-
und VorbeugemaBnahmen

Auswertung betrieblicher Kosten

/ Q-Controlling

Prifplanung / Einsatz statisti-
scher Methoden

Q-Budget-Planung

. == (

Unser Beratungskonzept

die praktische Umsetzung

QM-Dienstleistungen der
KOMMAS-GmbH zeichnen sich
durch ihre Wirkung aus. Wir sehen
uns selbst weniger als Berater, denn
als Begleiter. Wo bei anderen das
Engagement nach dem Konzept en-
det, gehen wir mit unseren Kunden
in die Tiefe der taglichen Ablaufe
und Vorgéange. Hierbei sorgen wir
fiir eine professionelle Planung und
Umsetzung der MaBnahmen vor
Ort.

Innerhalb der Projekte Gibernehmen
wir verschiedenste Aufgaben bei
unseren Kunden vor Ort, von der
partiellen Unterstiitzung bis hin zum
.externen QMB" als Gesamtaufga-
be.

treffsicher
professionell

nutzbringend




Der Prozess im Focus

Wertschopfungskettenanalyse

Jede Organisation lebt aus einer
Vielzahl kleiner und groBer Prozes-
se, die Tag fur Tag ablaufen und
Uber Erfolg und Misserfolg entschei-
den.

Damit lhre Prozesse bestméglich
zu einer gesunden Wertschopfung
beitragen, bietet lhnen die
KOMMAS-GmbH verschiedenste
Dienstleistungen rund um das The-
ma Wertschopfungskettenanalyse:

e Analyse lhrer Aufbau- und Ab-
lauforganisation

e Aufnahme und grafische Auf-
bereitung lhrer Prozesse und
Schnittstellen

e |dentifikation der Kostentreiber

* Unterstiitzung bei der Optimie-
rung, Weiterentwicklung und
Neuausrichtung der Prozesse,
inklusive des Dokumenten- und
Kennzahlenmanagements

e Hinfliihrung der Mitarbeiter zu
prozessorientiertem Denken und
Handeln




Die integrierte Prozesskette

Kommunikationssysteme

Sowohl Managementsysteme, als
auch effektives Prozessmanage-
ment, basieren auf einer strukturier-
ten und funktional ausgerichteten
Kommunikationslandschaft.

Deshalb bieten wir lhnen dieses
Know-How im Komplettpaket mit
unseren QM-Dienstleistungen an.
So erfahren Sie bei uns planerische
und praktische Unterstiitzung, wenn
es z.B. darum geht:

e |hr EDV-System durchgéngig
prozessorientiert zu gestalten

e |hr Managementsystem online
zur Verfligung zu stellen

¢ |hre Prozesse und Dokumente
durch Automatisierungslésungen
zu unterstutzen

e Software in Form von Anwen-
dungen oder Programmfunkti-
onen in die unterschiedlichen
Prozesse zu integrieren

effektiv

verfligbar



Wir halten Ihnen den Ricken frei

Lieferantenmanagement

Damit Sie sich in Zukunft um lhre

originaren Leistungsprozesse kiim-
mern kdnnen, sorgen wir dafiir, dass
lhre Lieferanten eine entsprechende
Entwicklung erfahren. So stellen

Sie sicher, dass Sie Produkte und
Leistungen geliefert bekommen, die
Ilhre Anforderungen erfillen.

Wir halten Ihnen den Ricken frei
indem wir Sie unterstitzen bei:

[ ]
progressiv
e Lieferantenauswahl
e Lieferantenintegration
e Lieferantenentwicklung

o Lieferantenaudits |n|t|at|V

* In- und Outsourcing-Projekten

Mit uns schaffen Sie sich nachhaltige
Wettbewerbsvorteile durch profes-
sionelles und progressives Lieferan-
tenmanagement.



Unsere Kunden Uber die KOMMAS
GmbH:

.Die ganz bewusst schlank ge-
haltene QM-Dokumentation trug
entscheidend zum Verstandnis, zur
Akzeptanz und zum Erfolg des Pro-
jektes bei."

»Sie haben uns optimal begleitet.
Auch schwierige Aufgaben haben
Sie elegant geldst und mit Engage-
ment und Kreativitat das Projekt in
unserem Hause wirtschaftlich ge-
staltet.”

Neutrale Dritte Uber die KOMMAS
GmbH:

.Die Vorgehensweise, Darstellung
und Implementierung des QM-
Systems hat fiir ein Unternehmen
Vorbildfunktion in Deutschland und
kann durchaus als Vorzeigebetrieb
benannt werden.”

Unsere Referenzen

Wissen, woran man ist

Hier ein Auszug aus unserer
Kundenliste:

e Arthur Monse GmbH & Co. KG,
Guss-Technik

e DaimlerChrysler AG
Werk Mettingen,
GieBerei / Schmiede

e DEBEOS DaimlerChrysler
Objektmanagement und
Services GmbH,
Facility-Management

* G + G Beschlage,
Metallbeschlage

e H+K Harte- und Oberflachen-
technik GmbH,
Oberflachentechnik

e Hommel und Keller
Prazisionswerkzeuge GmbH,
Werkzeugbau

e Mercedes-Benz Lease-Finanz
(jetzt: DaimlerChrysler Bank),
Finanzdienstleistungen

e  OMD Frankfurt GmbH,
Mediendienstleistungen

e Schuhmacher
Prazisionsdrehteile GmbH,
Drehteilefertigung

e \Votteler Lackfabrik GmbH,
Verfahrenstechnik




Einfach mehr zu bieten

lhre KOMMAS GmbH Vorteile im Uberblick

e Langjahrige erfolgreiche Zertifi-
zierungserfahrung

* Breites Normspektrum
ISO 9001, ISO 14001, VDA 6ff,
QS-9000, TS 16949, EFQM

e Zusatznutzen fiir den Kunden
durch umfangreiche KOMMAS-
Erfahrung auf Zertifizierer-Seite

e Full-Service-Paket "Externer
QMB”

* Schlankes Managementsystem,
viel ,ISO” mit wenig Papier

¢ Online-Management-System
durch Intranet-Technologie je-
derzeit verfigbar

e Transparenz durch konsequente
Umsetzung der Prozessorientie-
rung im Unternehmen

* Komplexitatsreduzierung durch
integrierten Managementansatz

e Professionelle Unterstltzung
beim Dokumentenmanagement
und bei der Dokumentenauto-
mation

wirtschaftlich
kreativ




KOMMAS

KOMmunikations- und
MAnagementSysteme

KOMMAS GmbH
Unterboihinger StraBe 33
73240 Wendlingen

Tel +49 7024 40597-0
Fax +49 7024 40597-99

Kontakt@KOMMAS.de

www.KOMMAS.de




