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Als QM-Dienstleister sorgt die Als QM-Dienstleister sorgt die 
KOMMAS GmbH für die notwenKOMMAS GmbH für die notwen--
digen Vitamine im Kreislauf Ihres digen Vitamine im Kreislauf Ihres 
Unternehmens. Wir beraten und Unternehmens. Wir beraten und 
begleiten Sie, vom Konzept bis zur begleiten Sie, vom Konzept bis zur 
konkreten Umsetzung.konkreten Umsetzung.

Wir stellen Ihnen bedarfsgenau die Wir stellen Ihnen bedarfsgenau die 
Kapazitäten und das Know-How zur Kapazitäten und das Know-How zur 
Verfügung, die Sie für den erfolgVerfügung, die Sie für den erfolg--
reichen Aufbau und die Weiterentreichen Aufbau und die Weiterent--
wicklung Ihres Managementsystems wicklung Ihres Managementsystems 
benötigen. benötigen. 

Der zunehmenden Vernetzung der Der zunehmenden Vernetzung der 
unterschiedlichen Standards beunterschiedlichen Standards be--
gegnen wir mit der Kombination gegnen wir mit der Kombination 
aller Einzellösungen zu integrierten aller Einzellösungen zu integrierten 
Gesamtlösungen. Unsere KundenGesamtlösungen. Unsere Kunden--
projekte spiegeln dabei die gesamte projekte spiegeln dabei die gesamte 
Bandbreite normativer Vielfalt wider. Bandbreite normativer Vielfalt wider. 

Unsere Kunden profitieren vor allem Unsere Kunden profitieren vor allem 
von unserer langjährigen Erfahrung von unserer langjährigen Erfahrung 
in Beratung und Zertifizierung in verin Beratung und Zertifizierung in ver--
schiedensten Branchen.schiedensten Branchen.

QM-DienstleistungenQM-Dienstleistungen
von KOMMASvon KOMMAS
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analysierenanalysieren
weiterentwickelnweiterentwickeln

realisierenrealisieren



Unser BeratungskonzeptUnser Beratungskonzept
die praktische Umsetzungdie praktische Umsetzung

QM-Dienstleistungen der QM-Dienstleistungen der   
KOMMAS-GmbH zeichnen sich KOMMAS-GmbH zeichnen sich 
durch ihre Wirkung aus. Wir sehen durch ihre Wirkung aus. Wir sehen 
uns selbst weniger als Berater, denn uns selbst weniger als Berater, denn 
als Begleiter. Wo bei anderen das als Begleiter. Wo bei anderen das 
Engagement nach dem Konzept enEngagement nach dem Konzept en--
det, gehen wir mit unseren Kunden det, gehen wir mit unseren Kunden 
in die Tiefe der täglichen Abläufe in die Tiefe der täglichen Abläufe 
und Vorgänge. Hierbei sorgen wir und Vorgänge. Hierbei sorgen wir 
für eine professionelle Planung und für eine professionelle Planung und 
Umsetzung der Maßnahmen vor Umsetzung der Maßnahmen vor 
Ort. Ort. 

Innerhalb der Projekte übernehmen Innerhalb der Projekte übernehmen 
wir verschiedenste Aufgaben bei wir verschiedenste Aufgaben bei 
unseren Kunden vor Ort, von der unseren Kunden vor Ort, von der 
partiellen Unterstützung bis hin zum partiellen Unterstützung bis hin zum 
„externen QMB“ als Gesamtaufga„externen QMB“ als Gesamtaufga--
be.be.

Planung und Durchführung inte-
ner Audits 

Qualitätsförderprogramme

Schulung der Mitarbeiter

Moderation und Begleitung von 
Projekten

Unterhaltung eines aktuellen 
Management-Informationssys-
tems (Management-Bericht, 
Q-Bericht, Q-Kostenbericht, 
monatlich, vierteljährlich, etc.)

Systematische Einführung von 
Qualitätswerkzeugen, z.B. QFD, 
FMEA, KVP

Durchführung von Korrektur- 
und Vorbeugemaßnahmen

Auswertung betrieblicher Kosten 
/ Q-Controlling

Prüfplanung / Einsatz statisti-
scher Methoden

Q-Budget-Planung

•

•

•

•

•
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•
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•

• treffsichertreffsicher
professionellprofessionell

nutzbringendnutzbringend



Jede Organisation lebt aus einer Jede Organisation lebt aus einer 
Vielzahl kleiner und großer ProzesVielzahl kleiner und großer Prozes--
se, die Tag für Tag ablaufen und se, die Tag für Tag ablaufen und 
über Erfolg und Misserfolg entscheiüber Erfolg und Misserfolg entschei--
den. den. 

Damit Ihre Prozesse bestmöglich Damit Ihre Prozesse bestmöglich 
zu einer gesunden Wertschöpfung zu einer gesunden Wertschöpfung 
beitragen, bietet Ihnen die beitragen, bietet Ihnen die   
KOMMAS-GmbH verschiedenste KOMMAS-GmbH verschiedenste 
Dienstleistungen rund um das TheDienstleistungen rund um das The--
ma Wertschöpfungskettenanalyse:ma Wertschöpfungskettenanalyse:

Analyse Ihrer Aufbau- und AbAnalyse Ihrer Aufbau- und Ab--
lauforganisationlauforganisation

Aufnahme und grafische AufAufnahme und grafische Auf--
bereitung Ihrer Prozesse und bereitung Ihrer Prozesse und 
Schnittstellen Schnittstellen 

Identifikation der Kostentreiber Identifikation der Kostentreiber 

Unterstützung bei der OptimieUnterstützung bei der Optimie--
rung, Weiterentwicklung und rung, Weiterentwicklung und 
Neuausrichtung der Prozesse, Neuausrichtung der Prozesse, 
inklusive des Dokumenten- und inklusive des Dokumenten- und 
KennzahlenmanagementsKennzahlenmanagements

Hinführung der Mitarbeiter zu Hinführung der Mitarbeiter zu 
prozessorientiertem Denken und prozessorientiertem Denken und 
HandelnHandeln

••

••

••

••

••

Der Prozess im FocusDer Prozess im Focus

WertschöpfungskettenanalyseWertschöpfungskettenanalyse
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Sowohl Managementsysteme, als Sowohl Managementsysteme, als 
auch effektives Prozessmanageauch effektives Prozessmanage--
ment, basieren auf einer strukturierment, basieren auf einer strukturier--
ten und funktional ausgerichteten ten und funktional ausgerichteten 
Kommunikationslandschaft. Kommunikationslandschaft. 

Deshalb bieten wir Ihnen dieses Deshalb bieten wir Ihnen dieses 
Know-How im Komplettpaket mit Know-How im Komplettpaket mit 
unseren QM-Dienstleistungen an. unseren QM-Dienstleistungen an. 
So erfahren Sie bei uns planerische So erfahren Sie bei uns planerische 
und praktische Unterstützung, wenn und praktische Unterstützung, wenn 
es z.B. darum geht:es z.B. darum geht:

Ihr EDV-System durchgängig Ihr EDV-System durchgängig 
prozessorientiert zu gestalten prozessorientiert zu gestalten 

Ihr Managementsystem online Ihr Managementsystem online 
zur Verfügung zu stellen zur Verfügung zu stellen 

Ihre Prozesse und Dokumente Ihre Prozesse und Dokumente 
durch Automatisierungslösungen durch Automatisierungslösungen 
zu unterstützenzu unterstützen

Software in Form von AnwenSoftware in Form von Anwen--
dungen oder Programmfunktidungen oder Programmfunkti--
onen in die unterschiedlichen onen in die unterschiedlichen 
Prozesse zu integrierenProzesse zu integrieren

••

••

••

••

effektiveffektiv
funktionalfunktional

verfügbarverfügbar

Die integrierte ProzessketteDie integrierte Prozesskette

KommunikationssystemeKommunikationssysteme

Online-Management-Systeme

Datenbanksysteme

CAQ-Systeme

Office-Automationen

IT-Organisation

Support-Leistungen
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•

•

•
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Wir halten Ihnen den Rücken freiWir halten Ihnen den Rücken frei

LieferantenmanagementLieferantenmanagement

Damit Sie sich in Zukunft um Ihre Damit Sie sich in Zukunft um Ihre 
originären Leistungsprozesse kümoriginären Leistungsprozesse küm--
mern können, sorgen wir dafür, dass mern können, sorgen wir dafür, dass 
Ihre Lieferanten eine entsprechende Ihre Lieferanten eine entsprechende 
Entwicklung erfahren. So stellen Entwicklung erfahren. So stellen 
Sie sicher, dass Sie Produkte und Sie sicher, dass Sie Produkte und 
Leistungen geliefert bekommen, die Leistungen geliefert bekommen, die 
Ihre Anforderungen erfüllen. Ihre Anforderungen erfüllen. 

Wir halten Ihnen den Rücken frei Wir halten Ihnen den Rücken frei 
indem wir Sie unterstützen bei:indem wir Sie unterstützen bei:

LieferantenauswahlLieferantenauswahl

LieferantenintegrationLieferantenintegration

LieferantenentwicklungLieferantenentwicklung

LieferantenauditsLieferantenaudits

In- und Outsourcing-ProjektenIn- und Outsourcing-Projekten

Mit uns schaffen Sie sich nachhaltige Mit uns schaffen Sie sich nachhaltige 
Wettbewerbsvorteile durch profesWettbewerbsvorteile durch profes--
sionelles und progressives Lieferansionelles und progressives Lieferan--
tenmanagement.tenmanagement.

••

••

••

••

••

Stabile Prozesse leben von ihren Eingaben. 
„Wenn‘s vorne schon klemmt, kann‘s am 
Schluss nur mit erhöhtem Aufwand sauber 
durchlaufen“. Die automobilen Regelwerke 
stellen deswegen klare Forderungen zu die-

progressivprogressiv
kooperativkooperativ

initiativinitiativ

sem Thema. 



Unsere ReferenzenUnsere Referenzen
Wissen, woran man istWissen, woran man ist

Hier ein Auszug aus unserer Hier ein Auszug aus unserer   
Kundenliste:Kundenliste:

Arthur Monse GmbH & Co. KG, Arthur Monse GmbH & Co. KG, 
Guss-TechnikGuss-Technik

DaimlerChrysler AG DaimlerChrysler AG   
Werk Mettingen,Werk Mettingen,  
Gießerei / SchmiedeGießerei / Schmiede

DEBEOS DaimlerChrysler DEBEOS DaimlerChrysler   
Objektmanagement und Objektmanagement und   
Services GmbH, Services GmbH,   
Facility-ManagementFacility-Management

G + G Beschläge, G + G Beschläge,   
MetallbeschlägeMetallbeschläge

H+K Härte- und OberflächenH+K Härte- und Oberflächen--
technik GmbH, technik GmbH,   
OberflächentechnikOberflächentechnik

Hommel und Keller Hommel und Keller   
Präzisionswerkzeuge GmbH, Präzisionswerkzeuge GmbH,   
WerkzeugbauWerkzeugbau

Mercedes-Benz Lease-Finanz Mercedes-Benz Lease-Finanz 
(jetzt: DaimlerChrysler Bank), (jetzt: DaimlerChrysler Bank), 
FinanzdienstleistungenFinanzdienstleistungen

OMD Frankfurt GmbH, OMD Frankfurt GmbH,   
MediendienstleistungenMediendienstleistungen

SchuhmacherSchuhmacher  
Präzisionsdrehteile GmbH, Präzisionsdrehteile GmbH,   
DrehteilefertigungDrehteilefertigung

Votteler Lackfabrik GmbH, Votteler Lackfabrik GmbH,   
VerfahrenstechnikVerfahrenstechnik

••

••

••

••

••

••

••

••

••

••

Unsere Kunden über die KOMMAS Unsere Kunden über die KOMMAS 
GmbH:GmbH:

„Die ganz bewusst schlank ge„Die ganz bewusst schlank ge--
haltene QM-Dokumentation trug haltene QM-Dokumentation trug 
entscheidend zum Verständnis, zur entscheidend zum Verständnis, zur 
Akzeptanz und zum Erfolg des ProAkzeptanz und zum Erfolg des Pro--
jektes bei.“jektes bei.“

„Sie haben uns optimal begleitet. „Sie haben uns optimal begleitet. 
Auch schwierige Aufgaben haben Auch schwierige Aufgaben haben 
Sie elegant gelöst und mit EngageSie elegant gelöst und mit Engage--
ment und Kreativität das Projekt in ment und Kreativität das Projekt in 
unserem Hause wirtschaftlich geunserem Hause wirtschaftlich ge--
staltet.“staltet.“

Neutrale Dritte über die KOMMAS Neutrale Dritte über die KOMMAS 
GmbH:GmbH:

„Die Vorgehensweise, Darstellung „Die Vorgehensweise, Darstellung 
und Implementierung des QM-und Implementierung des QM-
Systems hat für ein Unternehmen Systems hat für ein Unternehmen 
Vorbildfunktion in Deutschland und Vorbildfunktion in Deutschland und 
kann durchaus als Vorzeigebetrieb kann durchaus als Vorzeigebetrieb 
benannt werden.“benannt werden.“

Durch die langjährige Betreuung Durch die langjährige Betreuung 
verschiedenster Kunden können wir verschiedenster Kunden können wir 
Ihnen eine umfangreiche Bandbreite Ihnen eine umfangreiche Bandbreite 
an Branchenerfahrungen bieten: an Branchenerfahrungen bieten: 

Von Automobilzulieferern bis zu MeVon Automobilzulieferern bis zu Me--
diendienstleistern, vom Jobshopper diendienstleistern, vom Jobshopper 
bis zum Bankhaus, von Ingenieurbis zum Bankhaus, von Ingenieur--
büros bis zu öffentlichen Einrichtunbüros bis zu öffentlichen Einrichtun--
gen. gen. 



Einfach mehr zu bietenEinfach mehr zu bieten

Ihre KOMMAS GmbH Vorteile im ÜberblickIhre KOMMAS GmbH Vorteile im Überblick

Langjährige erfolgreiche ZertifiLangjährige erfolgreiche Zertifi--
zierungserfahrungzierungserfahrung

Breites Normspektrum Breites Normspektrum   
ISO 9001, ISO 14001, VDA 6ff, ISO 9001, ISO 14001, VDA 6ff, 
QS-9000, TS 16949, EFQMQS-9000, TS 16949, EFQM

Zusatznutzen für den Kunden Zusatznutzen für den Kunden 
durch umfangreiche KOMMAS-durch umfangreiche KOMMAS-
Erfahrung auf Zertifizierer-SeiteErfahrung auf Zertifizierer-Seite

Full-Service-Paket “Externer Full-Service-Paket “Externer 
QMB”QMB”

Schlankes Managementsystem, Schlankes Managementsystem, 
viel „ISO“ mit wenig Papierviel „ISO“ mit wenig Papier

Online-Management-System Online-Management-System 
durch Intranet-Technologie jedurch Intranet-Technologie je--
derzeit verfügbarderzeit verfügbar

Transparenz durch konsequente Transparenz durch konsequente 
Umsetzung der ProzessorientieUmsetzung der Prozessorientie--
rung im Unternehmenrung im Unternehmen

Komplexitätsreduzierung durch Komplexitätsreduzierung durch 
integrierten Managementansatzintegrierten Managementansatz

Professionelle Unterstützung Professionelle Unterstützung 
beim Dokumentenmanagement beim Dokumentenmanagement 
und bei der Dokumentenautound bei der Dokumentenauto--
mationmation

••

••

••

••

••

••

••

••

••

„Ein Managementsystem ist nicht 
dann vollständig, wenn nichts mehr 
hinzugefügt, sondern wenn nichts 
mehr weggelassen werden kann.“

engagiertengagiert
wirtschaftlichwirtschaftlich

kreativkreativ



KOMMAS GmbH
Unterboihinger Straße 33
73240 Wendlingen

Tel +49 7024 40597-0
Fax +49 7024 40597-99

Kontakt@KOMMAS.de

www.KOMMAS.dewww.KOMMAS.de


